
Политика обработки персональных данных 

1. Общие положения 

1.1. Настоящая Политика обработки персональных данных (далее — Политика) 

разработана в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 

персональных данных» (далее — ФЗ-152) и определяет порядок обработки персональных 

данных пользователей сайта https://cleaningptz.ru/ (далее — Сайт), а также требования к 

обеспечению безопасности таких данных. 

1.2. Оператор персональных данных: 

Индивидуальный предприниматель Малахов Юрий Алексеевич 

ИНН: 100122530590 

Контактный телефон: 8 (8142) 258-525 

Адрес электронной почты: karelia-cleaning@yandex.ru 

1.3. Сведения о регистрации в реестре операторов: 

Регистрационный номер: 10-25-005868 

Дата регистрации: 21.05.2025 

Орган, осуществивший регистрацию: Федеральная служба по надзору в сфере связи, 

информационных технологий и массовых коммуникаций (Роскомнадзор) 

1.4. Использование Сайта означает безоговорочное согласие пользователя с настоящей 

Политикой и указанными в ней условиями обработки его персональных данных. В случае 

несогласия с условиями Политики пользователь должен прекратить использование Сайта. 

1.5. Действие Политики распространяется на все персональные данные субъектов, 

обрабатываемые Оператором с применением средств автоматизации и без применения 

таких средств. 

2. Правовые основания обработки персональных данных 

2.1. Правовыми основаниями обработки персональных данных являются: 

Конституция Российской Федерации; 

Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»; 

Гражданский кодекс Российской Федерации; 

Нормативные правовые акты, регулирующие отношения в сфере персональных данных; 

согласия субъектов персональных данных на обработку их персональных данных; 

договоры, заключаемые между Оператором и субъектами персональных данных. 

3. Цели сбора персональных данных 

3.1. Оператор осуществляет обработку персональных данных в следующих целях: 

№ Цель обработки Категории данных Срок обработки 

1 
Обработка входящих заявок с Сайта, 

обратная связь с клиентами 
имя, телефон, email 

до достижения цели 

или отзыва согласия 

https://cleaningptz.ru/


№ Цель обработки Категории данных Срок обработки 

2 

Направление информационных и 

рекламных рассылок (при 

отдельном согласии) 

имя, email 
до отзыва согласия 

на рассылку 

3 
Анализ действий пользователей на 

Сайте, улучшение работы Сайта 

файлы cookie, IP-адрес, 

данные об активности 

3 года с момента 

последнего 

посещения 

4 
Ведение статистики посещаемости 

Сайта 
обезличенные данные 3 года 

4. Объем и категории обрабатываемых персональных данных 

4.1. Оператор может обрабатывать следующие персональные данные: 

4.1.1. Предоставляемые пользователем самостоятельно: 

Фамилия, имя, отчество (при наличии); 

Номер контактного телефона; 

Адрес электронной почты. 

4.1.2. Собираемые автоматически при посещении Сайта: 

IP-адрес; 

тип операционной системы; 

тип браузера; 

посещенные страницы и совершенные действия на Сайте; 

время и продолжительность сеанса; 

источник перехода на Сайт (реферер); 

данные о геолокации (страна, город); 

файлы cookie. 

5. Порядок и условия обработки персональных данных 

5.1. Обработка персональных данных осуществляется Оператором смешанным способом: 

с использованием средств автоматизации и без использования таких средств. 

5.2. Сроки обработки и хранения: 

Персональные данные хранятся не дольше, чем этого требуют цели их обработки. 

Срок хранения данных пользователей, не вступивших в договорные отношения, 

составляет 3 года с момента последнего взаимодействия (посещение Сайта, клик по 

ссылке в письме и т.п.). 

По истечении сроков хранения данные подлежат уничтожению либо обезличиванию. 

5.3. Передача персональных данных третьим лицам: 

 

Оператор вправе передавать персональные данные третьим лицам только в 

следующих случаях: 



- наличие явного согласия пользователя; 

- передача необходима для исполнения договора с пользователем; 

- передача предусмотрена российским законодательством в рамках установленной - 

процедуры; 

- передача осуществляется сервисам аналитики в обезличенной форме. 

 

5.4. Трансграничная передача: 

 

При использовании сервисов аналитики, серверы которых могут находиться за 

пределами Российской Федерации, допускается трансграничная передача данных на 

территорию иностранных государств, обеспечивающих адекватную защиту прав 

субъектов персональных данных. 

6. Использование файлов cookie 

6.1. Сайт использует файлы cookie и аналогичные технологии для: 

обеспечения функционирования Сайта; 

сохранения настроек пользователя; 

сбора статистики посещений; 

показа рекламных материалов. 

6.2. Пользователь может настроить параметры браузера для блокировки или удаления 

файлов cookie. Однако это может привести к некорректной работе Сайта. 

7. Меры по обеспечению безопасности персональных данных 

7.1. Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические меры 

для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа, 

уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения, а также от иных 

неправомерных действий. 

7.2. Принимаемые меры включают: 

- назначение лица, ответственного за организацию обработки персональных данных; 

- издание документов, определяющих политику в отношении обработки персональных 

данных; 

- применение правовых, организационных и технических мер по обеспечению 

безопасности; 

- использование шифрования (SSL-сертификат) при передаче данных; 

- ограничение доступа к персональным данным неуполномоченных лиц; 

- оценка вреда, который может быть причинен субъектам в случае нарушения 

законодательства. 

8. Права субъектов персональных данных 

8.1. Субъект персональных данных имеет право: 

- получать информацию, касающуюся обработки его персональных данных; 

- требовать уточнения, блокирования или уничтожения своих персональных данных в 

случае, если они являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными 

или не являются необходимыми для заявленной цели обработки; 



- отозвать согласие на обработку персональных данных в любое время; 

- обжаловать действия или бездействие Оператора в уполномоченный орган по защите 

прав субъектов персональных данных или в судебном порядке. 

8.2. Порядок реализации прав: 

Запрос направляется в письменной форме на электронный адрес: karelia-

cleaning@yandex.ru. 

Запрос должен содержать: фамилию, имя, отчество; сведения, подтверждающие участие 

субъекта в отношениях с Оператором; подпись. 

Срок ответа на запрос — 30 дней с момента получения. 

При отзыве согласия на обработку данных Оператор обязан прекратить обработку и 

уничтожить данные в срок, не превышающий 30 дней, если иное не предусмотрено 

договором или законом. 

9. Согласие на получение рассылок 

9.1. Оператор осуществляет информационные и рекламные рассылки только при наличии 

отдельного согласия пользователя (проставление отметки в соответствующем поле 

формы). 

9.2. В каждом письме, направляемом в рамках рассылки, содержится ссылка для 

автоматического отказа от получения дальнейших сообщений (отписки). 

9.3. Отказ от рассылки также может быть осуществлен путем направления письменного 

запроса на адрес электронной почты Оператора. 

10. Заключительные положения 

10.1. Настоящая Политика является общедоступным документом и подлежит размещению 

на Сайте Оператора. 

10.2. Оператор имеет право вносить изменения в настоящую Политику. Новая редакция 

Политики вступает в силу с момента ее размещения на Сайте, если иное не предусмотрено 

новой редакцией. 

10.3. Контроль исполнения требований настоящей Политики осуществляется лицом, 

ответственным за организацию обработки персональных данных Оператора. 

10.4. По всем вопросам, связанным с обработкой персональных данных, можно 

обращаться: 

E-mail: karelia-cleaning@yandex.ru 

Телефон: 8 (8142) 258-525 

 


